UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BO TRACH Poc lap - Tu do - Hanh phic

sé: $3% /[UBND B Trach, ngay{_thdng 24 nim 2016
V/v béo céo két qua thuc hién HTQLCL

theo tiéu chuén quéc gia ISO 9001:2008
tai cac phong, don vi thuéc UBND huyén

Kinh gui: - Trudng cgc phong chuyén mén thuéc UBND huyén;
- Giam do6c Van phong Pang ky quyén sir dung dét.

Thyuc hién Ké hoach sb 341/KH-UBND ngay 21/3/2016 cta UBND tinh
Quang Binh vé kiém tra viéc xéy dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quén
ly chét luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan
hanh chinh nha nudc tinh Quang Binh nam 2016.

Pé dam bao viéc thuc hién x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng.
quan ly chét luong theo tiéu chuan quoc gia ISO 9001:2008 tai cac phong chuyén
mén va Vin phong Pang ky quyén sir dung d4t theo ding cac quy dinh, gop phén
nang cao chét luong, hiéu qua clia cong tdc quan ly nha nude va cung cép dich vu
cong, dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh, ddng thoi phét hién, xtr 1y kip thoi
nhimg van dé vuong méc, bat cap trong qué trinh thuc hién x4y dung, 4p dung hé
théng quan ly chét luong tai don vi.

Uy ban nhén dén huyén yéu cau:

1. Céc phong chuyén mén, Van phong Péing ky quyen su dung dat thudc
UBND huyén béo céo viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chét luong theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 nhiing linh virc hoat
dong chuyén moén déd déng ky cong b theo Quyét dinh s6 6084/QD-UBND  ngay
20/11/2015 ctia UBND huyén tai don vi minh theo dé cuong. Béo cdo gt vé Van
phong HDND& UBND huyén truéc ngay 31/5/2016.

2.Lap va chuén bi hé so, tai liéu thude cac linh vuc hoat dong chuyén mén
da cong bd theo Quyét dinh s6 6084/QD-UBND ngay 20/ 11/2015 cia UBND
huyén phuc vu cho doan kiém tra cua tinh.

Yéu ciu Thu trudng cac phong chuyén mén, Van phong Dang ky quyén su
dung dat thuc hién nghiém tac./.

Noi nhan: T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh giri; CEFH TICH
- Chu tich, cdc PCT UBND huyén; :
- Luu: VT.
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(Dé cwong ban hanh kém theo Céng van sé {35 /UBND ngay 22/ 4 /2016
ciia UBND huyén Bé Trach)

(Tén co quan) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic
80 ...... /BC- Bé Trach, ngay......thdng......ndm 2016
BAO CAO

Tinh hinh thyce hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng
quan ly chit lwgng theo Tiéu chuén québc gia TCVN ISO 9001-2008

L. Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu ciu cia
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2008

1. Pham vi ap dung HTQLCL bao gbm toan bd hoat dong lién quan dén thuc
hién thi tuc hanh chinh cho té chire, ca nhan thudc thdm quyén giai quyét cia cac
don vi;

2. Hoat dong phd bién, huéng din 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cdng viéc cho toan bd can b, cong chire trong pham vi xdy dung va ap dung
Hé théng quan 1y chét lugng;

3. Su tuan thu cua don vi d6i véi tt ca cac yéu cdu cia Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh co
lién quan khéc va cac yéu céu phép luat lién quan;

4. Viéc thuc hién céc qua trinh giai quyét cong viéc va céc qué trinh dugc
xac dinh trong Hé théng quan ly chét luong;

5. Hoat dong xem xét cta lanh dao va hoat déng danh gia ndi bd, thuc hién
hanh déng khac phuc cac diém khéng phu hop;

6. Hoat dong xur ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung Hé théng
quan ly chét luong (néu cd);

7. Hoat déng cai tién trong Hé théng quan ly chét luong.

I1. Viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg

1. Viéc bao dam sy tham gia cta lanh dao, cén bd, cong chir, vién chuc va
nguoi lao ddng trong qua trinh xay dung va ép dung Hé théng quan ly chét luong;

2. Viéc cép nhét céc thay ddi ciia van ban quy pham phép luét lién quan dén
hoat déng xur ly cong viéc vao Hé théng quan ly chét luong;

3. Viéc dang ky cong b6 lai ndi dung va linh vuc hoat déng chuyén mén khi
c6 su diéu chinh, mé réng, thu hep pham vi ap dung Hé théng quan ly chat lugng./.

i i THU TRUGNG DON VI
' (ky, ghi r6 ho tén va dong ddu)
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