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V/v baa caa k~t qua th\IC hi~n HTQLCL
thea tieu chuful qu6c gia ISO 9001:2008

4ll cac phong, dan vi thUQCUBND huy~n

Kinh gui: - Truemg SFf' phong chuyen man thu9c UBND hu;y~n;
- Giam doc Van phong Dang kY quyen su dl,ll1gdat.

Thllc hi~n KS ho~ch s6 3411KH-UBND ngay 21/3/2016 cua UBND tinh
Quang Binh vS kiSm tra vi~c xay dllng, ap dl,ll1g, duy tri va cai tiSn H~ th6ng quan
1y chftt 1uqng theo Tieu chufu1 qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 t~i cac ca quan
h8.nh chinh nha nuac tinh Quang Binh nam 2016.

DS dam bao vi~c thvc hi~n xay dllng, ap dl,ll1g, duy tri va cai tiSn H~ Jh6ng_
quan ly chftt Im;mg theo tieu chufu1 qu6c gia ISO 9001 :2008 ~i cac phong chuyen
man va Van phong Dang kY quySn su dl,ll1g dftt theo dUng cac quy dinh, gop phfu1
nang caa chftt 1uqng, hi~u qua cua cong tac quan ly nha nuac va cung cftp dich V\l
cong, dap ~g yeu c~u, cai ~ach hanh chinh, d6ng thOi phat hi~n, xu 1y kip thai
nhfrng van de vuang mac, bat c~p trong qua trinh thllC hi~n xay dllng, ap d1,1ngh~
th6ng quan ly chftt luqng t~i dan vi.

Uy ban nhan dan huy~n yeu c~u:

1. Cac phong chuyen man, Van phong Dang kY quySn su d1,1ngdftt thuQc
UBND huy~n bao cao vi~c xay dllng, ap d1,1ng,duy tri va cai tiSn H~ th6ng quan 1y
chftt lu<;mg theo tieu chuftn qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 nhfrng lInh Vl,l'Cha9-t
dQng chuyen man da: dang kY cong b6 thea QuySt dinh s6 6084/QD-UBND ngay
20/1112015 cua UBND huy~n t9-i dan vi minh thea dS cuang. Baa caa gill vS Van
phong-IIDND&UBND-huY~ll"truac ngay 31/512016.

2. L~p va chufu1 bi h6 sa, tai li~u thuQc cac lInh Vl,l'Ch09-t dQng chuyen man
da: cong b6 thea QuySt dinh s6 6084/QD-UBND ngay 20/1112015 cua UBND
huy~n ph1,1cV1,1cha doan kiSm tra cua tinh. .'

Yeu c~u Thu truemg cac phong chuyen man, Van phong Dang kY quySn su
dl,ll1gdftt th\Ic hi~n nghiem mc.!.

Noi nh9-n:
- Nhu kinh gtri;
- Chli tich, cac PCT UBND huy~n;
- Luu: VT.

/v



(D~ cuong ban hanh kern theo C6ng van s6 S33 /UBND ngay ,22./ 4/2016
cuo VBND huy?n B6 Trr;;.ch)

(Ten CO' quan)

S6: IBC-

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl;f do - H~nh phuc

B6 Trr;;.ch,ngay thang narn 2016

BAo cAo
Tinh hinh thl;fc hi~n vi~c xay dl;fng, ap dlJng, duy tri va dii ti~n h~ th6ng

quan Iy ch~t 1U'<!ngtheo Tieu chu~n qu6e gia TCVN ISO 9001-2008

I. Vi~c xay d1;J'ng,ap dl;lng, duy tri va cai ti~n HTQLCL theo yeu c~u cua
Tieu chufin qu6e gia TCVN ISO 9001 :2008

1. Ph~m vi ap dl,mg HTQLCL bao g6m toan bQ ho~t oQng lien quan d~n thvc
hi~n thu tl,lChanh chinh cho t6 chuc, ca nhan thuQc th~m quyfn giai quy~t Clla cac
dan vj;

2. Ho~t d(mg ph6 bi~n, huang dful ap dl,mg h~ th6ng tai li~u, quy Trinh giai
quy~t c6ng vi~c cho toan bQ can bQ, c6ng ehuc tfong ph~m vi xay dl!Dg va ap dl,lng
H~ th6ng quan Iy ch~t luqng;

3. Sll tuan thu cua dan vi o6i vai t~t d. cae yeu e~u clla Tieu ehu~n qu6c gia
TCVN ISO 9001:2008, chinh sach, ml,lc tieu, quy trinh, thu tl,lc, cac quy djnh co
lien quan khac va cac yeu c~u phap 1u~t lien quan;

4. Vi~c thllc hi~n cac qua Trinh giai quy~t c6ng vi~c va cac qua Trinh duQ'c
xac dlnh Trang H~ th6ng quan ly ch~t lugng;

5. Ho~t oQng xem xet cua Hinh d~o va ho?<tGQng Ganh gia nQi bQ, thl,Ic hi~n
hanh oQng kh~c phl,lc cac diSm kh6ng phu h9P;

6. Ho~t dQng xu ly cac khi~u n~i lien quan d~n lInh Vl,ICap dl,lng H~ th6ng
quan Iy chit 1uQ11g(n~u co);

7. Ho~t dQng cai ti~n trong H~ th6ng quan Iy ch~t lUQ'T1g.
II. Vi~c tuan thu theo cac quy dinh t:;li Quy~t dinh s6 1912014/QD-TTg
1. Vi~c bao dam Sl,Itham gia clla 1fulh G~O,can bQ, c6ng chuc, vien chuc va

nguai lao dQng trang qua Trinh xay dl,ITlgva ap d1...mgH~ th6ng quim Iy ch~t lUQ'T1g;
2. Vi~c c~p nh~t cac thay o6i cua van ban quy ph~ phap lu~t lien quan G~n

ho~t oQng xu 1y c6ng vi~c vaa H~ th6ng quan 1y ch~t lUQ'T1g;
3. Vi~c dang ky c6ng b6 l?<inQi dung va lTnh VllCha~t oQng ehuyen mon khi

co Sl,Toifu chinh, rna fQng, thu h~p ph~m vi ap dVng H~ th6ng quan Iy ch~t IUQ'T1g.l..

THU TRtrONG DON Vl
(kj, ghi ro h9 ten va dong d6u)
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