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T ruyen thong viée thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP tai dia ban huyén B6 Trach

Can ctr Ke hoach sé 2000/KH-UBND ngay 05/11/2020 UBND tinh Quéng
Binh vé truyén thong viée thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén méi truong
dién tu tai dia ban tinh Quang Binh, UBND huyén B Trach xay dung Ké hoach
cu thé trién khai thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC BICH, YEU CAU
I. Muc dich

- Quén triét, trién khai kip thoi, thong nhét cdc noi dung cua Nghi dmh sO
45/2020/ND-CP cua Chmh phu trén dia ban huyén, ting budc tién t6i muc tiéu
xdy dung, hoan thién nén tang Chinh quyén dién tu, nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong cua by mdy hanh chinh nha nuéc va chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Nang cao nhén thuc, trach nhiém cta nguoi dimg dau céc phong, ban,
don vi, UBND cép x& va doi ngll can bo, cong chure, vién chiie trong viée Umg
dung cong nghé thong tin (CNTT) dé giai quyet TTHC, thuc thi cong vu; tao
budc chuyén bién manh m& vé nhan thic dé thay doi thoi quen, hanh vi ctia
nguoi dan trong viéc tham gia khai thac, st dung dir liéu TTHC trén moi truong
dién tu.

- Tang cuong sy tham gia cta nguoi dan, doanh nghiép va cac to chic xa

hoi trong trién khai, ¢ giam sdt qud trinh thuc hién TTHC trén moi truong dién tur
cua cdc co quan hanh chinh nha nuée.

2. Yéu cau

- Tmyen thong thuc hién TTHC trén moi trudng dién tu phai gan vl tuyén
truyén thiic day ung dung CNTT, xdy dung chinh quyen dién tu, cong tac cai
cach hanh chinh, cong téc phé bién, gido duc phap luat va viéc thuc hién nhiém
vu chinh tri cia co quan, don vi, dja phuong.

- Truyén thong thuc hién TTHC trén moi truong dién t phai lam rd dugc y
nghia trong viéc thac day xay dung chinh quyén dién tu, cai thién chét luong,
giam tiéu cuc, phién ha, giam tdi da thoi gian, chi phi cho t6 chirc, ca nhan trong
thue hién dich vu cong; tao moi trudng canh tranh binh dang, thuén loi, minh
bach g6p phén thiic day phét trién kinh té - xa hai trén dia ban huyén.

- Cong tac truyén théng dugce tién hanh thuong xuyeén, lién tuc, c6 su phoi
hop chat ch€ gitra cac co quan, don vi, dia phuong, bao dam kip thoi, day du, phu
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hop vdi tinh chét, dac diém cta timg nhom d6i twong. Noi dung tuyén truyén can
cu thé, d& hiéu, bam sat cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap cia UBND tinhva
UBND huyén. Hinh thirc tuyén truyén phai da dang, phong pht, bao dam thiét
thuc, hiéu qua nham phd bién séu rong dén cac co quan, to chire, can by, cong
chtre, vién chue va tang 16p nhan dan.

IL. NOI DUNG VA HINH THUC TRUYEN THONG
1. Noi dung truyén thong

a) Vai tro, y nghia cua Nghi dinh s6 45/2020/ND- CP ctia Chinh phu dcn
v6i cong tac cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén dién tir; nguyen téc
thyc hign TTHC trén mdi truong dién tu; quyén, nghia vu va céc hanh vi khong
duoc lam cua td chirc, ca nhéan c6 yéu cau thuc hién TTHC trén méi trudng dién
tir; trach nhiém va hanh vi khong dugc lam cua can bd, cong chire, vién chirc
tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tu; quy trinh thuc hién TTHC
trén moi truong dién tur; cac hoat dong kidm soat viéc cung cap TTHC trén mdi
truong dién tir... Céc chinh sach, phép luat khc cua nha nudc lién quan dén viéc
thuc hién TTHC trén méi trudong dién ti, duge quy dinh tai cac van ban: Luat
Giao dich dién tir, Luat Cong ngh¢ thong tin, Luat An toan thong tin mang, Ludt
Béo vé bi mat nha nude, Nghi dinh so 61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHE .

b) Vi tri, vai trd cia viée img dung CNTT va loi ich cua viéc thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tu; vaj tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan
hanh chinh cac cap, ngum dung dau cac to chuc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su
nghiép cong lap trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu thuc hién TTHC trén
méi trudng dién tir; viéc dam bao an toan, an ninh thong tin trong cong tac lanh
dao, quan ly va hoat dong cia cac co quan trong He théng chinh tri.

¢) Tuyén truyén day manh thuc hién thanh toan truc tuyen han ché dung
tlen mit trong giai quyet TTHC trén moi truong dién tu, Cong dich vu coéng
qudc gia, Cong dich vu cong tinh.

d) Nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir & cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Hinh thirc truyén thong
a) Cong khai TTHC va dich vu cong truc tuyén theo hinh thuc dién tir:

- Thuc hién cong khai cac TTHC va dich vu cong truc tuyen trén Cong
thong tin dién tir (TTDT), céc trang TTDT cia s6, nganh, UBND cap huyén, cap
x4,

- Khuyén khich thuc hién cong khai TTHC bang cac thiét bi dién tu,
CNTT phu hop tai dia diém giao dich cua Trung tdm Giao dich mot cua dién tur
huyén va B phén tiép nhan, tra két qua TTHC cac cap dé tao diéu kién thuan
loi cho t6 chire, c4 nhan tim hiéu, tra ctru thong tin vé TTHC.

b) Tuyén truyén thong qua céc phuong tién thong tin dai chung: Q
v



- Trén céc trang TTDT cua UBND huyén va cac trang TTDT cap xa: Xay
dung chuyén trang, chuyén muc, tin, bai, video clip... dé tuyén truyén vé chu
trvong, chinh sach, phép luat, chién luge vé tng dung CNTT, thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu trén Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong
tinh va danh muc, cach thirc ndp hd so truc tuyen murc do 3, 4; tuyén truyén két
qué giai quyét TTHC dién tir clia co quan ¢6 thim quyén c6 gié tri phap ly nhu
két qua giai quyét TTHC béng ban gidy...

- Trén hé théng Pai Truyén thanh huyén va cac Dai truyén thanh cap xa:
Tang cudng xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, tin, bai, phong su tuyén
truyén vé cong tac xay dung chinh quyén dién ttr va céc chinh sach vé Umg dung
CNTT, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu....

¢) Tuyén truyén truc tiép, co dong truc quan:

- Long ghép céc hoi nghi tuyén truyén, pho blen giao duc phap luat cua co
quan, don vi, dia phuong dé két hop tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén mai
truong dién tu.

- Tuyén truyén thong qua doi ngii bdo cdo vién, tuyén truyén vién cac cap
va ddi ngil can bd, cong chire, vién chirc ciia co quan, don vi, dia phuong, nhét
12 nhén vién B phan mot ctra, can bd tham gia giai quyét ho so TTHC, cén bd
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, trong d6 chu trong phd blen hudéng dan
ngudi dan, doanh nghiép tiép can, khai thac dich vu cong truc tuyén va thuc hién
thanh toan dién tu.

- Té chirc cac hoat dong truc tiép gi6i thiéu, hudng dan cac t6 chuc, cd
nhan tiép can céc dich vu cong truc tuyen va thuc hién TTHC trén mdi trudng

dién tir tai cac diém t1ep nhan va tra két qua TTHC, cé4c diém phuc vu buu chinh
¢6 cung cap dich vu tiép nhan, tra két qua TTHC qua mang buu chinh cong ich.

- Bién soan, phat hanh cac loai tai liéu, an pham to gap; trung bay pano,
ap phich; to chire cac cudce truyén théng luu dong... dé tuyén truyén vé thyc hién
TTHC trén mo6i truong dién tir, bao dam ndi dung phu hop véi timg nhom d6i
tuong tuyén truyen

II1. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach tlr ngan sach nha mro‘c theo quy dinh phan
cap ctia Luat Ngén sach nha nuéc va huy dong cac ngudn xa hoi hoa.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin héa va Thong tin

- Thye hién vai tro diu mdi hudng dan, kiém tra, don doc cac phong, ban,
don vi va UBND cép x3 trién khai, thuc hién truyén thong vé thuc hién TTHC
trén moi tru:cmg dién tu; dinh ky hang nam tong hop, bédo cao UBND huyén vé
tinh hinh, két qua thuc hién trén toan huyén. W
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_ Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND huyén chi dao, huéng dén, phéi
hop, hd trg cdc co quan bao chi, truyén thong, cdc don vi, dia phuong t6 chirc
théng tin, tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tr v6i ndi dung,
hinh thirc phu hop.

- Chi dao Buu dién huyén t6 chirc cung cip dich vu hé trg sir dung dich vy
cong truc tuyén hodc gidi thiéu, huéng dan cac t6 chuc, ca nhan tiép can céc
dich vu cbng truc tuyén va thuc hién TTHC trén moi tmorng dién tir tai cac diém
phuc vu buu chinh ¢é cung cép dich vu tiép nhén, tra két qua TTHC qua mang
buu chinh cong ich.

- Chu tri, phéi hop véi Dai truyén thanh huyén va cée co quan, don vi
lién quan td chirc tuyén truyén, pho bién, hudng dan thuc hlen TTHC trén moi
truong dién to. Xay dung mot so san pham truyen thong mau (trailer, video
clip, thong diép phat thanh, to gép, tin nhén. . ) dé cung cip cho céc co quan,
don vi, dia phuong, cac co quan bao chi, truyén thong va doanh nghiép vién
thong, CNTT thuc hién tuyén truyen.

2. Van phong UBND huyén

- T4 chirc ra soat, tham muu thuc hién céc giai phap bao dam ha tang, phan
mém va hoat dong cua céac hé théng trang TTDT, bao ddm cho c4c co quan, don
vi, dia phuong thuc hién cong khai TTHC va dich vu cong truc tuyén.

- Chi dao, hudng dan Trung tdm giao dich mdt cira dién tir cua huyén, bd
phan tiép nhan va tra két qua TTHC cip huyén, cp xa thuc hién cdng khai
TTHC bang cac thiét bi dién tir, CNTT phu hop.

Phéi hop véi Phong Van hoa va Thong tin hudéng dan, klem tra, don déc
cac don vi, dia phuong trién kha1 thuc hién truyén thong vé thuc hién TTHC
trén moi tru’o‘ng dién tur; cung cap thong tin day du, kip th0’1 cho céac co quan bao
chi, truyén thong dé tuyén truyén vé cong tac chi dao, trién khai, két qua thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu gén voi hoat dong kiém soat TTHC, cai cach
hanh chinh cua huyén.

3. Cac phong, ban, don vi thugc UBND huyén; UBND cAp xi

- Xay dung ké hoach cu thé va chi dao, t6 chirc truyén thong viéc thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir theo K€ hoach nay, pht hop véi chic nang,
nhiém vu va hoan canh, diéu kién cu theé.

- Thyc hién nghiém tac, day du, kip thoi viéc cong khai TTHC va dich vu
cong truc tuyén thudc pham vi quan ly va thdm quyén giai quyét cta co quan,
don vi, dia phuong minh trén trang TTPT co quan, don vi, dia phuong va bang
thiét bi dién tir, CNTT tai Trung tdm giao dich mot cura dién tr huyén va bd
phan tiép nhan, tra két qua TTHC. ﬂ/




- Chii tri, chii dong phéi hop véi cac co quan, t6 chirc lién quan, nhét 14 to
chirc Poan thanh nién va don vi cung tng dich vu buu chinh coéng ich dé thuc
hién tuyén truyén, phd bién, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép tiép can, khai
théc, sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 va thyuc hién thanh toan phi,
1& phi truc tuyén dbi véi cac TTHC thude thim quyén giai quyét.

- T4 churc khai thac hiéu qua cac san pham truyén thong mau dugc cung
cAp va nghién ciru, tu san xuat cac san phim truyén thﬁng phu hop dé da dang
hoéa hinh thic, ting cudng chat lugng, hiéu qua tuyén truyen Cung cap thong tin
day du, kip thoi cho céc co quan bao chi, truyén théng dé tuyén truyén vé cong
tac chi dao, trién khai va két qua thuc hién TTHC trén moi truong dién tur cua co
quan, don vi, dia phuong.

- Cac phong, ban, nganh va UBND cép xa dinh ky 6 thang, hang nam tong
hop bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cia co quan minh va don vi, dia
phuong cap dudi cho UBND huyén (thong qua phong Van hoa va Thong tin).

4. Pai Truyén thanh huyén, cic Trang thong tin dién tir cia cac co
quan, don vi dong trén dia ban huyén

- Thuong xuyen theo ddi, ndm bt théng tin va thuc hién tuyén truyén Ve
cong tc chi dao, trién khai, két qua thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir gin
v6i hoat dong kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh ctia huyén va céc co quan,
don vi, dia phuong. Phéi hop véi phong Vin hoéa va Thong tin, Phong Noi vy,
Vin phong UBND huyén lua chon, xac dinh ndi dung, hinh thuc tuyén truyén
chuyén sau ¢ céac thoi diém cu thé.

- Tang cudng sb luong, thoi lugng va nang cao chét luong cac chuong
trinh, chuyen muc, chuyén dé, chuyén trang; xay dung cac tin, bai, phong su
tuyen truyén vé cong tac thuc hién TTHC trén moi truong dién tir dén nguoi dan,
t6 chirc, doanh nghiép; klp thdi néu guong nhimg dién hinh tién tién, cac sing
kién, mé hinh trién khai tt, dong thoi phan anh nhiing han ché, ton tai va giai
phap khéc phuc trong thuc hién giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir cia co
quan, don vi, dia phuong.

5. Phéi hop véi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam va cac doan thé
cua tinh

- Pé nghi Uy ban Mit trén T6 quoc Viét Nam va cac doan thé cta huyén
phm hop day manh tuyén truyén, phd bién céc chu truong, chinh sach, phap luat,
chién luoc vé xéy dung Chinh phu dién tu, chinh quyen dién tu va phdi hop
giam sat viec td chirc thyc hién TTHC trén moi truong dién tr clia co quan hanh
chinh nha nudc céc cap; tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién tich cyc ung
dung CNTT va khai théac, str dung cac dich vu cong truc tuyén.

- P& nghi t6 chirc Poan thanh nién cac cap quan tim ho tro lyc luong phdi
hop voi cac co quan hanh chinh nha nudc t6 chirc tuyén truyén, phd bién, huéng
dan nguoi dan, doanh nghiép tiép cén, khai thac, st dung dich vu cong truc
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tuyén mirc do 3, 4 va thyuc hién thanh todn phi, 1& phi truc tuyén tai Trung tam
Hanh chinh cong tinh va B§ phén tiép nhén, tra két qua TTHC céc cap.

Trong qua trinh trién khai Ké hoach, néu ¢6 khé khan, vudng méc, cac co
quan, don vi, dia phuong phan énh vé Phong Vin héa va Thong tin va dé tong
hop, bao cdo UBND huyén xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong UBND Tinh (bédo céo);

- TT. Huyén ay;

- TT.HDND huyén:

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Ban Tuyén gido Huyén uy;

- UBMTTQVN, cac doan thé CT-XH cz’ip huyén;
- Céc co quan, don vi cép huyén;

- UBND cip xa:

. CHU TICH

- Dai Truyén thanh huyén;
- Trang TTDT huyén;
- Lou: VT, VHTT.

Nguyén Hiru Hf‘mg



		2021-01-12T21:22:03+0700


		2021-01-12T21:22:40+0700


		botrach@quangbinh.gov.vn
	2021-01-12T21:23:04+0700




